форма № 280406






ДОГОВОР №__________________ дсо




на техническое (сервисное) обслуживание оборудования

Москва







«_______»_____________________200___ г.


ООО «ИТЦ «Термосинтез», именуемое в дальнейшем «Подрядчик», в лице _____________________________ _________________________________, действующего на основании ___________________________, с одой стороны и _____________________________________________________________________________________________________,

Именуемый в дальнейшем «Заказчик» в лице ______________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________,с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1  По настоящему договору Подрядчик принимает на себя обязательства по техническому 

(сервисному) обслуживанию оборудования, принадлежащего Заказчику, перечисленного в Приложении №1 к настоящему договору и находящегося по адресу:____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________,

телефон:_________________________________________________________________________, а Заказчик принимает на себя обязательство принять результат работ и оплатить его.

1.2
Перечень и стоимость выполняемых Подрядчиком работ указаны в Приложении №2 к настоящему договору.

1.3 В техническое (сервисное) обслуживание входят работы по поддержанию оборудования в рабочем состоянии с выполнением диагностики, настройки, и, при необходимости, замены деталей и узлов. Полный перечень работ содержится в Приложении №2 к настоящему договору. Реконструкция, расширение системы отопления или оборудования, а также все виды капитального ремонта в сервисное обслуживание не входят, но могут быть выполнены по отдельному дополнительному соглашению сторон.

1.4 В стоимость работ не включена стоимость расходных материалов, деталей, узлов и агрегатов, устанавливаемых взамен изношенных/вышедших из строя.

1.5 Оборудование принимается на техническое (сервисное) обслуживание с момента оплаты Заказчиком счета, выставленного Подрядчиком в соответствии с настоящим договором.


2.
Цена договора и условия оплаты.
2.1 Общая стоимость работ, выполняемых по настоящему договору, указана в Перечне работ, выполняемых по договору (Приложение №2 к настоящему договору).
2.2 Оплата осуществляется по внутреннему курсу условной единицы Подрядчика, соответсвующему курсу 

доллара США по отношению к рублю РФ, установленному ЦБ РФ на момент оплаты.

2.3. Расчеты по настоящему договору производятся поэтапно:

· 1-й этап: Заказчик производит предварительную оплату работ в размере _________________ (_________________ _________________________________________________________________________________) ________________ от общей стоимости работ, указанной в п.2.1 настоящего договора, в течение 3-х банковских дней со дня выставления Заказчику счета на оплату;

· 2-й этап: по прошествии _______ (________________) ________________________ с даты подписания настоящего договора, в течение 3-х банковских дней со дня выставления Заказчику счета на оплату Заказчик оплачивает полную стоимость работ с учетом предварительной оплаты.

2.4 Стоимость заменяемых узлов и деталей оплачивается Заказчиком сверх цены договора полной предоплатой 

или в ином порядке, предусмотренным настоящим договором, за исключением бесплатной замены узлов деталей по данной ранее на них гарантии Подрядчика.

2.5 Заказчик также оплачивает дополнительно стоимость всех иных работ (включая стоимость используемых при 

этом материалов, деталей и пр.), не предусмотренных настоящим договором, но выполненных Подрядчиком по отдельному поручению Заказчика и подтверждаемых составленным сторонами актом. Эта оплата также производится до начала работ (предоплата). По дополнительному соглашению сторон работы могут быть оплачены после выполнения Подрядчиком работ, но не позднее 5 (пяти) банковских дней после составления акта о выполнении работ.

2.6 Стоимость работ по настоящему договору может быть пересмотрена Подрядчиком в течение всего срока производства работ в случае изменения ЦБ РФ рублевого курса условной единицы настоящего договора на 10% относительно курса, установленного ЦБ РФ на момент подписания договора. В этом случае Подрядчик обязан уведомить об этом Заказчика и выставить счет на доплату. При отсутствии письменного отказа Заказчика от дальнейшего выполнения работ, Подрядчик вправе приостановить работы до момента доплаты Заказчика по выставленному счету. Подрядчик также вправе приостановить свои действия по оказанию услуг (либо части услуг на усмотрение Подрядчика) по данному договору в случае, если Заказчик не выполнил своих обязательств по оплате какого-либо оборудования (в т.ч. по другим счетам либо договорам Поставщика), либо услуг, частично либо полностью оказанных Покупателю по счетам либо договорам Поставщика.
3.  Обязательства сторон.

3.1 Заказчик обязуется:

3.1.1 Оплатить полностью договорную сумму в размере и в сроки, указанные в п.п.2.1-2.3 настоящего 

договора, а также оплачивать дополнительные расходы Подрядчика по исполнению настоящего договора, в т.ч. стоимость подлежащих замене узлов и деталей, стоимость дополнительных выездов по вызову Заказчика и другие расходы, не вошедшие в цену договора в соответствии с п.п.2.4, 2.5 настоящего договора.


3.1.2 Представить Подрядчику до начала работ полную информацию об объекте и техническую документацию 

об объекте на русском языке с подробной спецификацией смонтированного оборудования. Передача указанных в настоящем пункте документов оформляется соответствующими актами приема-передачи.

3.1.3 Обеспечить возможность беспрепятственного и незатруднительного подъезда и доступа представителей 

Подрядчика к находящемуся на обслуживании оборудованию в течение календарных суток на протяжении срока сервисного (технического) обслуживания оборудования.

3.1.4 Обеспечить свое присутствие либо своего полномочного представителя в котельной во время 

производства Подрядчиком работ по настоящему договору или иных работ по соглашению сторон (список представителей - Приложение №4).

3.1.5 Выполнять в полном объеме все рекомендации, содержащиеся в Приложении №3 к настоящему 

договору, а также в дополнительных актах, предоставленных Заказчику.

3.1.6 Сообщать Подрядчику обо всех случаях дополнительного оснащения, обновления отопительной 

установки и об изменении конструкции системы отопления.

3.1.7 Подписывать акты о проведенной Подрядчиком работе или представить обоснованный отказ на 

акте Подрядчика.


3.1.8 Своевременно сообщать Подрядчику об аварийных ситуациях, связанных с работой оборудования (нештатные остановки, отказы, неисправности, поломки, задымления, запах газа и т.п.).
3.2. Подрядчик обязуется:

3.2.1 Своевременно и качественно выполнить все работы по настоящему договору.

3.2.2 Выезжать на объект в период действия настоящего договора по вызову Заказчика в аварийных 

случаях.


3.2.3 Для газовых котельных выдать Заказчику после оплаты последним договора «Акт разграничения» для представления в соответствующие официальные региональные газовые службы.

4. Порядок проведения работ.

4.1 Регламентное техническое (сервисное) обслуживание производится Подрядчиком по письменной / факсимильной заявке Заказчика (Приложение №6 к настоящему договору), переданной Подрядчику заблаговременно (за неделю) с указанием желаемой даты очередного регламентного технического (сервисного) обслуживания (рекомендуется осуществлять в начале и конце отопительного сезона).  Количество регламентных выездов указано в Приложении №2 к настоящему договору.

Если указанная заявка Подрядчиком не была получена, Подрядчик вправе не осуществлять очередное регламентное обслуживание до получения такой заявки. Претензии Заказчика по несостоявшемуся выезду Подрядчика в таком случае Подрядчиком не принимаются. 

4.2 Выезды осуществляются в назначаемый Подрядчиком и согласованный с Заказчиком день. Перенос даты без 

выплаты предусмотренных настоящим договором штрафных санкций возможен Подрядчиком только в случае занятости его работников на аварийных работах на ином объекте, о чем Подрядчик уведомляет Заказчика по телефону, указанному в т.ч. в п.1.1 настоящего договора. 

4.3
В случае отсутствия Заказчика либо его представителя на объекте в момент приезда Подрядчика, Подрядчик вправе покинуть объект, не выполнив намеченные работы, уведомив об этом Заказчика либо его представителя (по телефону либо оставив на объекте письменное сообщение). Претензии Заказчика по несостоявшимся работам Подрядчика в таком случае Подрядчиком не принимаются. Выезд Подрядчика зачитывается как очередной плановый либо аварийный. Повторный выезд осуществляется Подрядчиком в установленном настоящим договором порядке.

4.4 О проделанной работе составляется акт по форме Приложения №5, который подписывается сторонами.

4.5 Работы, не предусмотренные настоящим договором, но выполненные Подрядчиком по письменной заявке 

Заказчика, оформляются отдельным актом (с указанием в нем полного перечня работ, материалов и их стоимости), подписываемым сторонами, и оплачиваются в порядке и в сроки, предусмотренные п.2.3 настоящего договора.

4.6 Выезды по аварийным вызовам Заказчика производятся Подрядчиком не позднее 24 часов с момента 

поступления вызова. Заказчик должен своевременно и оперативно сделать вызов по телефону с фиксацией факта вызова и времени его поступления в журнале вызовов Подрядчика, оформляемом Заказчиком. Контактные телефоны Подрядчика указаны в Приложении №6 к настоящему договору.

4.7  Подрядчик не несет ответственности за аварию и её последствия, включая причинение вреда здоровью и имуществу как Заказчика так и третьих лиц, в случае, если аварийный вызов не был сделан Заказчиком, либо был сделан несвоевременно (вызов считается несвоевременным, если он был принят и зафиксирован Подрядчиком после наступления последствий аварии либо за время до наступления последствий аварии, меньшее, чем отрезок времени в 1.5 часа плюс время нахождения Подрядчика в пути до объекта (рассчитывается исходя из отношения 1 км расстояния от МКАД по автомобильной дороге за 1 мин при нормальных для автомобильного движения погодных условиях). 


В случае, если авария угрожает причинением вреда имуществу любых лиц, либо представляет иную 

опасность, Заказчик обязан принять меры к предотвращению этого вреда, а также, учитывая отдаленность аварийной службы Подрядчика, принять меры к вызову местных аварийных служб для предотвращения возможных последствий аварии. Стоимость оказания услуг иной аварийной службы относится на счет Подрядчика, если авария произошла по его вине. За причиненный аварией кому бы то ни было ущерб, который мог бы быть предотвращен Заказчиком, в том числе и путем вызова местных аварийных служб, Подрядчик в любом случае ответственности не несет, как не несет ответственности за аварию и ее последствия, если авария произошла не по вине Подрядчика.

4.8 Авария считается произошедшей по вине Подрядчика только в том случае, если ее причиной стала 

неисправность узлов или деталей, установленных Подрядчиком, в период данного на эти узлы или детали срока гарантии или же недостатки работы, проведенной Подрядчиком. Гарантия, данная на оборудование Подрядчиком, аннулируется и он не несет ответственности за аварию либо иную неисправность установленного им оборудования либо деталей, если имело место любое из следующих обстоятельств:

-форс-мажорные обстоятельства, включая сбои в работе оборудования в результате отключения или скачков в подаче электроэнергии и газа, неприемлемое качество воды и топлива, отсутствия запасной (взамен неисправной) детали/узла/агрегата на складе Подрядчика либо непосредственного производителя неисправного оборудования на момент аварии и т.п.;

-несоблюдение правил эксплуатации оборудования или вмешательство в работу котельного оборудования посторонних лиц;

-невыполнение Заказчиком рекомендаций Подрядчика, изложенных в Приложении №3 к настоящему договору либо других рекомендаций Подрядчика, данных в иных актах и представленных Заказчику;

-нарушение целостности пломб, установленных Подрядчиком;

-нарушения подачи электроэнергии;

-повреждение предохранителей и линий подачи электроэнергии;

-изменение отрегулированного количества подачи газа либо жидкого топлива;

-нарушение подачи или давления подводимого газа либо жидкого топлива;

-неправильные установки термостатов, таймеров, регуляторов температуры и давления;

-понижение или повышение давления в котле и контурах отопления или водоснабжения по отношению к паспортным и проектным требованиям;

-засорение любого из узлов подачи топлива или теплоносителя;

-отсутствие надлежащей тяги в дымоходе или его засоренность;

-некачественность или агрессивность теплоносителя;

-отложение солей либо иные осадки на внутренней поверхности стенок оборудования, в том числе и связанные с некачественностью теплоносителя;

-запыленность помещения котельной;

-температура в помещении котельной ниже 5С и выше 35С;

-завоздушивание любого из контуров отопления или водоснабжения.

4.9 О причинах аварии стороны составляют акт, где указывается выполненный Подрядчиком объем работ по 

устранению последствий аварии и стоимость этих работ. Если авария произошла не по вине Подрядчика, оплата стоимости этих работ производится Заказчиком по правилам, указанным в п.2.5 настоящего договора.

4.10  В случае отсутствия Заказчика или его полномочного представителя на месте подписания актов, либо 

уклонении Заказчика от подписания актов, достаточным доказательством зафиксированных в этих актах фактов стороны признают наличие на актах подписей нескольких (не менее двух) работников Подрядчика, с указанием причин отсутствия подписи Заказчика либо его представителя.

5. Ответственность сторон.
5.1 За нарушение сроков, предусмотренных п.п.2.3, 2.5, 4.2 и 4.6 настоящего договора виновная сторона 

выплачивает другой стороне пеню в размере 0,1% от суммы договора за каждый день просрочки, но не более 5% от стоимости договора. При просрочке свыше 20 дней, другая сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с взысканием с другой стороны не только суммы пени, но и всех своих расходов и убытков по договору, включая и реальную упущенную выгоду.

5.2 За необоснованный вызов Подрядчика при остановке/сбоях/неправильной работе оборудования по причинам, 

не связанным с его неисправностью (отсутствие подачи электроэнергии, воды, топлива либо завоздушивание водо- или топливосистем и т.п.), либо из-за неисправности, вызванной невыполнением рекомендаций Приложения №3 к настоящему договору, Заказчик оплачивает Подрядчику стоимость выезда и работ (без учета материалов), исходя из действующих на момент подписания договора расценок: 

- Выезд специалиста сервисной службы, 1 час работы: 1000 руб.+1 $/км расстояния до объекта от МКАД (оплата в рублях по курсу ЦБ РФ на день выезда)
- Работа специалиста сервисной службы (2-й и последующие часы, оплата почасовая): 40 $/час (оплата в рублях по курсу ЦБ РФ на день выезда). 

В вечерние и ночные часы (поступление вызова с 21-00 до 09-00), в выходные (суббота и воскресенье) и праздничные дни стоимость выезда и работ увеличивается на 100%.


Подрядчик вправе приостановить выполнение услуг по настоящему договору без выплаты штрафных санкций Заказчику до момента погашения Заказчиком текущей задолженности по оплате стоимости необоснованного вызова, сопутствующих работ и материалов.
6. Срок действия договора.

6.1 Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания сторонами и действует в течении одного года с 

момента начала технического (сервисного) обслуживания Подрядчиком объекта. 

6.2 Все приложения, на которые имеются ссылки в тексте настоящего договора, являются его неотъемлемой 

частью.

6.3 Все споры по настоящему договору стороны будут стремиться решить путем переговоров. При недостижении 

согласия спор будет передан на рассмотрение арбитражного суда г.Москвы.

6.4 Настоящий договор составлен в двух экземплярах- по одному для каждой из сторон.

Приложения к договору:

№1-Перечень оборудования, принимаемого на обслуживание;

№2-Перечень работ по техническому (сервисному) обслуживанию;

№3-Рекомендации Заказчику;

№4-Список полномочных представителей Заказчика;

№5-Форма акта о выполненных работах;

№6-Заявка на очередное регламентное техническое (сервисное) обслуживание.

Реквизиты сторон:

ПОДРЯДЧИК:






ЗАКАЗЧИК:


ООО «ИТЦ «Термосинтез»


_______________________________________________

ИНН 7743060443



_______________________________________________







_______________________________________________







_______________________________________________







_______________________________________________







_______________________________________________







_______________________________________________

ОКОНХ 95300




_______________________________________________

ОКПО 59071981




_______________________________________________

ПОДПИСИ СТОРОН:

ПОДРЯДЧИК:






ЗАКАЗЧИК:

_____________________________



______________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ №6

к договору на техническое (сервисное) обслуживание оборудования

 ООО «ИТЦ «Термосинтез»

Тел./факс: (495) 228-7845
Ф.И.О.инженера по СО: __________________________________________________

Моб.связь: __________________________________________________

Ф.И.О.мастера по монтажу: __________________________________________________

Моб.связь: __________________________________________________

от:

Ф.И.О.Заказчика: __________________________________________________

Адрес Объекта: __________________________________________________

__________________________________________________

Телефон: __________________________________________________

Моб.связь: __________________________________________________

Договор на СО №: ____________________ от ____________________ 200__ г.

Ф.И.О.доверенного лица: __________________________________________________

Телефон: __________________________________________________

Моб.связь: __________________________________________________

Прочее: __________________________________________________

ЗАЯВКА

на очередное регламентное техническое (сервисное) обслуживание оборудования


Прошу провести очередное/внеочередное (нужное подчеркнуть) регламентное/аварийное (нужное подчеркнуть) техническое (сервисное) обслуживание оборудования (указать обслуживаемый объект, тип, модель, мощность котла и горелки, объем водонагревателя, например: Котельная, Vitorond 200-40 кВт, WG5N/1-A LN, Vitocell 100-160 л или Гараж, Atmomax VUW 242):

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________


Причина необходимости внеочередного регламентного/аварийного (нужное подчеркнуть) технического (сервисного) обслуживания (подробно описать причину): 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________


Желаемая дата очередного/внеочередного (нужное подчеркнуть) регламентного технического (сервисного) обслуживания: ____________________ 200__ г. Желаемое время: _____________________.

Подпись Заказчика: ___________________________
   Дата отправления: ___________________ 200__ г.

Заполненную заявку на очередное/внеочередное регламентное техническое обслуживание необходимо отправить по номеру: (495) 228-7845 (уточнить факт получения заявки). 

В случае аварийной (экстренной) ситуации звонить по вышеуказанным номерам мобильной связи.

Подрядчик: ___________________________________________                    1              Заказчик: ______________________________________________

